PROCEDURA SERWISOWA

1. Moje urzgdzenie nie funkcjonuje poprawnie. Co powinienem zrobic¢?

- Przede wszystkim zapoznaj sie z instrukcjg dostarczong wraz z zakupionym towarem i
poszukaj tam rozwigzania.

- jesli nie jeste$ pewien — zadaj pytanie poprzez portal serwisowy www.serwis.bass.pl lub
wyslij pytanie na adres e-mail serwis@bass.pl

- Jesli jestes pewien, ze urzadzenie nalezy naprawié dostarcz je do punktu serwisowego

2. W jaki sposéb dostarczy¢ urzgdzenie do serwisu?
- wypetnij zgtoszenie serwisowe na stronie www.serwis.bass.pl
- zapakuj starannie reklamowany produkt Pamietaj, ze Gwarant nie odpowiada za
uszkodzenia powstate w trakcie transportu do serwisu.
- dotacz kopie dowodu zakupu, jesli produkt jest na gwarancji
- dostarcz urzadzenie do punktu serwisowego. Mozesz wystaé¢ je kurierem, przesytka
pocztowa, dostarczy¢ osobiscie, lub przekazaé sprzedawcy. Gwarant nie ponosi kosztéow
transportu reklamowanych produktéw

3. Gdzie mam wystac reklamowane urzadzenie?
Urzadzenia prosimy dostarczac na adres:
Basss.c. Al. Krakowska 60, 05-552 Mrokdw, tel 22/7265720
Serwis otwarty jest w dni powszednie od godz. 09:00 do 17:00

4. Jak mam sie dowiedzie¢ o stanie naprawy?
- mozesz sprawdzi¢ status naprawy na tej samej stronie internetowej, na ktdrej wypetniates
Zgtoszenie Serwisowe. Numer sprawy otrzymasz poczta e-mail bezposrednio po
prawidtowym wypetnieniu Zgtoszenia Serwisowego
- w razie trudnosci z obstugg systemu serwisowego skontaktuj sie z naszym serwisem pod
adresem serwis@bass.pl lub zwrdé sie o pomoc do sprzedawcy

5. Po przestaniu urzadzenia chciatbym jeszcze dodaé inne uwagi, lub zdjecia. Co
powinienem zrobic?
- skontaktuj sie z nami za pomocay tej samej strony www, za pomocg ktérej wypetnites
Zgtoszenie Serwisowe. Podajgc numer zgtoszenia bedziesz mégt dodaé swoje uwagi, lub
przesta¢ nam pliki

6. Moje urzadzenie nie jest na gwarancji. Chciatbym dowiedzie¢ sie o koszcie
naprawy, aby moéc podja¢ wtasciwg decyzje. Jak mam to zrobic?

- serwis skontaktuje sie z Tobg i przedstawi orientacyjne koszty naprawy wraz z kosztami
transportu i spodziewanym czasem naprawy. Do czasu potwierdzenia zamiaru
kontynuowania naprawy nie bedziesz obcigzony zadnymi kosztami ze strony Gwaranta



